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Asunto: “SERVICIO DE IMPLEMENTACION DE MODULO PARA LA EMISION DE RESOLUCION
DIRECTORAL CON EL USO DE FIRMAS Y CERTIFICADOS DIGITALES.”

El Proyecto Especial de Infraestructura de Transporte Nacional - PROVIAS NACIONAL, adscrito al Ministerio de
Transportes y Comunicaciones, esta encargado de la ejecucién de proyectos de construccion, mejoramiento,
rehabilitacion y mantenimiento de la Red Vial Nacional, y cuya misidn es la preparacidn, gestion, administracion y
ejecucion de proyectos de infraestructura de transporte relacionada a la Red Vial Nacional, asi como de la gestion
y control de actividades y recursos econdmicos que se emplean para el mantenimiento y seguridad de la
carreteras y puentes de la Red Vial Nacional.

PROVIAS NACIONAL, prevé contratar, el servicio indicado en el Asunto; de acuerdo a las condiciones y requisitos
minimos establecidos en los Términos de Referencia, adjuntas.

Al respecto, la Unidad de Abastecimiento y Servicios de PROVIAS NACIONAL, como Organo Encargado de las
Contrataciones, invitan a las personas juridicas o personas naturales, a presentar sus expresiones de interés para
participar en procesos de seleccion de conformidad a la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento, para
lo cual previamente debera presentar:

> Carta en la que indicara las condiciones y el costo del SERVICIO, de conformidad en los Términos
de Referencia, incluido todos los impuestos de ley. Asimismo, debera precisar N° de Ruc, y si se
encuentra afecto al pago de impuestos.

> Curriculum vitae documentado en el que se acredite el cumplimiento de los Términos de
Referencia.

La Informacién solicitada debera ser remitida al correo electronico: fruiz@proviasnac.gob.pe; hasta el dia Jueves
14 septiembre de 2017, Teléfono 615-7800 Anexo 4245. Asimismo, se podra efectuar consultas y/u
observaciones a los Términos de Referencia por el mismo medio.

NOTAS:

1. El presente aviso tiene por finalidad obtener informacion de las posibilidades que ofrece el mercado, para
determinar la existencia de persona natural o juridica que pueden brindar el servicio, posteriormente se le
notificara con la Orden de Servicio respectiva al consultor que presente la mejor propuesta econdmica.

2. Los requisitos minimos del postor, establecidos en los términos de referencia, son condiciones minimas
requeridas por la Entidad, por lo tanto todo aquél que las supere puede participar.

3. Esta informacion servira para determinar el costo del servicio para la CONTRATACION MENOR A 8 UIT
del mismo, por lo que solicitamos que la oferta econémica que nos proporcione sea el mas competitivo
del mercado.
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TERMINOS DE REFERENCIA

1. AREA QUE REALIZA EL REQUERIMIENTO
Oficina de Administracion del Proyecto Especial de Infraestructura de Transporte Nacional -
PROVIAS NACIONAL.

2. OBJETO DE LA CONTRATACION
Servicio de Implementacion de Modulo para la emision de resolucion directoral con el uso de firmas y
certificados digitales.

3. FINALIDAD PUBLICA
La finalidad de la solicitud de este servicio consiste en brindar un aplicativo que permita optimizar
los tiempos de atencion y disminuir a cero papel el proceso de emision de RDs de Provias Nacional.

4. OBJETIVOS DE LA CONTRATACION

El Proyecto Especial de Infragstructura de Transporte Nacional — PROVIAS NACIONAL a través de
la Oficina de Administracion, requiere contar con los servicios de una empresa que demuestre
experiencia y conocimiento en el desarrollo de software; quien prestara el Servicio de
Implementacion de Modulo para la emision de resolucion directoral con el uso de firmas y certificados
digitales, abarcando todas las areas de conocimiento que involucra el proceso de anlisis, disefio e
implementacion de software. Asimismo el servicio incluir la instalacion, configuracion e integracion
de los componentes tecnologicos, licenciamiento y capacitacion en ambientes de calidad y
produccion.

5. ALCANCES Y DESCRIPCION DEL SERVICIO

5.1 Actividades

El servicio tendra como alcance lo siguiente:

e Cargade la RD proyectada por el responsable de la Oficina de Asesoria Legal
Asignacion del RD a responsables de visado y firmado digital por Jefe de Tramite
Visados u observaciones de la RD por Gerentes
Firmado u observaciones de la RD por Director Ejecutivo
Notificacion de la RD por el Jefe de Tramite
Mantenimiento de responsables, titulares y encargados de visado y firma
Alertas por correo de los cambios en el estado de la RD

Precisiones:

e Mantenimiento de responsables y titulares o encargados de Unidades Gerenciales y
Direccion Ejecutiva complementara la informacion a partir de los datos del usuario obtenidos
del modulo de seguridad SISMA.

o  Alregistrar la RD considerar el destino para ser seleccionado, este vendra del STD.

e Se adjunta archivo de la RD en formato PDF o WORD (Se implementara solo uno de los
formatos) para que pueda insertar nro. de RD, visado y al final la firma.

e El Jefe de Tramite realiza la asignacion, se realiza el envio de alertas mediante correo con
la lista de personas que visaran y si ya visaron con un check indicando que ya firmo.

e Enlabandeja de Resoluciones se visualiza los NOMBRES de las areas y personas que ya

visaron la RD.
En la hoja de la RD el DIRECTOR firma la Gltima hoja y las anteriores las visa.
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Se registrara la RD en el STD al finalizar la firma digital, registrandose también el flujo de

derivaciones del documento desde legal, jefe de tramite, vistos, firma y notificacion.

e Las bandejas de las RDs también consideran el estado POR NOTIFICAR, el Jefe de
Tramite documentario tendra la opcion de notificar por correo al destinatario de la RD,
siempre y cuando se disponga de su correo.

e En el formulario principal, el icono de nombre del usuario logueado debe mostrar los datos:
Nombre, Cargo-AREA,

Ejemplo: Roberto Peralta, Gerente-UGOP

e Opcion de cancelar la RD con envio de correo comunicando a los involucrados que se
canceld, esto se dara siempre y cuando no se haya terminado de visar.

e  Elcertificado digital se instalara en pc o portatil con sistema operativo Windows.

o Analisis, disefio, implementacion de las siguientes mejoras al médulo de seguridad del
SISMA

e  Cambio de clave obligatorio para usuarios nuevos.

Un nuevo usuario el sistema le obliga cambiar su clave en el caso de que sea la primera

vez que accede al sistema.

Cambio de clave opcional para usuarios vigentes.

En cualquier momento el usuario podria cambiar su clave actual por una nueva clave

Cambio de clave en caso de olvido de este.

Se validara al usuario mediante correo electronico al cual se le enviaria un enlace, desde el

cual podra realizar el cambio de clave

¢ 6 © o

REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES

e Integracion con Médulo de firma digital del Modulo de Tarifa Diferenciada para Firmar
digitalmente las RD con un firmador digital y certificados digitales con valor legal autorizados
por INDECOPI.

e Uso de certificados digitales emitidos por RENIEC

o Integracion con sistema de seguridad SISMA

e Integracion con sistema STD para el registro del RD y su flujo de derivacion
o  Sistema basado en Web adaptativo HTML5

e Tecnologias de desarrollo .NET C# IDE VS2017, SQLSERVER2016
Procedimientos

Se encuentran descritos en cada una de las actividades sefialadas en el item 5.1
Plan de Trabajo

Sera elaborado por el Proveedor, mediante el cronograma del proyecto.

Recursos y facilidades a ser provistos por la Entidad

PROVIAS NACIONAL dispondra lo siguiente:

La informacion necesaria para el desarrollo del servicio, la misma que podra ser entregada via
correo electrénico.

Las plantillas de la documentacion de la Metodologia del Ciclo de Vida del Software (NTP 12207-
MCVSPVN).

Una persona del area de Administracion de Recursos Informéaticos, quien tendra la funcion de
realizar el seguimiento al proyecto y la aprobacion técnica de los entregables del proyecto.

La persona designada tendra la facultad de reunirse con el proveedor para realizar gestion y
evaluacion.
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e Equipo de Computo, escritorio y silla para los tiempos que necesite trabajar en las instalaciones
de Provias Nacional.

Nota: Si PROVIAS NACIONAL no contara con los estandares para un procedimiento o escenario
definido, el proveedor propondra los estandares y procedimientos necesarios, los cuales antes
de su implementacion deberan ser revisados y aprobados por PROVIAS NACIONAL.

6. REQUISITOS DE CALIFICACION
a. Del Postor:

Capacidad legal
e No estar inhabilitado para contratar con el Estado.

Experiencia

e Experiencia minima de dos (02) afios prestando servicios de Implementacion de
Sistemas, de preferencia de Peajes, en entidades publicas o privadas, la cual se
acreditara con contratos y constancias que acrediten la culminacion exitosa de los
Servicios.

b. Del Personal Propuesto

b.1 Analista/Programador (01)

Formacion Académica: ;

e Ingeniero de Sistemas/Informética o Técnico en Computacion o Informatica
Titulado, el cual se acreditara con copia simple del titulo acadéemico.

Experiencia:

o Experiencia profesional minima de dos (02) afios en proyectos de implementacion
de sistemas basados en herramientas de programacion de Microsoft, en entidades
publicas o privadas. De preferencia con experiencia en Sistemas de Tramite
Documentario y firma digital.

o Experiencia minima de un (01) afio en desarrollo con herramientas Ms Visual
Studio 2010 o posterior, en entidades pablicas o privadas. '

Capacitacion

e Conocimientos en desarrollo con herramientas Visual Studio 2015 o posterior, SQL
Server 2014 o posterior, Crystal Reports 13.0.20 o posterior, modelamiento
haciendo uso del estandar RUP y UML, Arquitectura orientada al dominio, C#, los
cuales se acreditaran con la experiencia en los diversos aplicativos realizados.

e Curso de Fundamentos de Mejora de Procesos y Especializacion en Gestion y
Desarrollo de Proyectos Tl, los cuales se acreditaran con copia simple de
certificado / constancia de estudios. :

% Todo el equipo debe participar en la implementacion del servicio y los certificados deben
estar debidamente traducidos.

7. PLAZO DE EJECUCION DEL SERVICIO
Diez dias (10) dias calendario, contados a partir del dia siguiente de firmado el contrato.

Fase Entregable __ Plazo de Entrega
1 Ala entrega de la documentacion del 10 dias de iniciado el contrato.
primer entregable.
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LUGAR DE EJECUCION DEL SERVICIO
Las etapas de Programacion se realizaran en las Instalaciones del Proveedor y las de Anélisis,
implementacion y pruebas integrales en el Area de Recursos Informaticos.

RESULTADOS ESPERADOS
El proveedor presentara como productos, 01 entregable en formato impreso en original y copia
(con la validacion y visto del Proveedor) y en digital (en formato editable), los cuales se detallan:

1er Entregable (10 dias de firmado el contrato)
e MCVSPVN-01-3131 Manual de Usuario
e MCVSPVN-T1-3120 Software Producido. Entrega de Programas Fuentes de los
Médulos (incluyendo los modulos de migracion, librerias y cualquier programa que
forme parte del desarrollo del producto software)
MCVSPVN-T1-3121 Inicializacion de datos
MCVSPVN-01-3132 Manual de Instalacion y Configuracion
MCVSPVN-T1-2133 Ficha de Pase a Produccion
MCVSPVN-T1-2132 Informe de Entrenamiento a usuarios finales

MODALIDAD DE SELECCION
Proceso Clasico

SISTEMA DE CONTRATACION
Suma Alzada

MODALIDAD DE EJECUCION CONTRACTUAL
No corresponde

GARANTIA MINIMA DEL SERVICIO

El proveedor, como parte de su propuesta esté obligado a otorgar por el servicio, una garantia
por un plazo minimo de 6 meses a partir de la aprobacién final del servicio.

La garantia regir4 a partir del dia siguiente de la firma del Acta de Recepcion y Conformidad del
Servicio.

Los gastos de transporte, mano de obra y materiales que se originen con motivo de las
reparaciones o reposiciones dentro del plazo de garantia seran por cuenta del proveedor.

Toda intervencion en cumplimiento de la garantia debera ser documentada, informandose sobre
el estado de resolucion del problema, incidente o averia reportada; describiendose la tarea
realizada, el personal que interviene, el tiempo utilizado, y la firma del personal de Provias
Nacional que apruebe la reparacion.

El plazo maximo de solucion ante problemas o fallas del modulo informéatico en que el proveedor
debe dar solucion definitiva al problema presentado, se comienza a computar desde la recepcion
de la llamada del caso a la empresa proveedora, y se establece a continuacion:

Problema Critico 8 Horas

Problema Grave 24 Horas

Problema Leve 02 dias héabiles

Dénde:
Problema Critico: Es el que afecta de forma masiva a los usuarios, no permitiendoles interactuar
con el aplicativo o modulo informatico.

Jirdn Zorritos 2203

woww. Orovissnsc sob.p2 Limz, Limz 01 Pard
[511515-7800




14,

15.

16.

17.

19.

“Afo del buen Servicio al Ciudadano”

Problema Grave: El que, no estando en la categoria anterior, afecta a los usuarios finales al
brindarle informacion incorrecta o inconsistente.

Problema Leve: El que no afecta el proceso normal de los Servicios T, permiten su continuidad
en la operacion.

FORMULA DE REAJUSTE
No corresponde.
FORMA DE PAGO
El pago se efectuara en una (01) armada de la siguiente forma:
Pagos % del importe
Primer Pago Se cancelara el 100% otorgada la conformidad del
Entregable 1.

El costo del servicio debera ser expresado en Nuevos Soles, incluido los impuestos de Ley. El
comprobante de pago debera ser emitido a nombre de PROVIAS NACIONAL con RUC
20503503639.

El pago se efectuara obligatoriamente a través del abono directo en sus respectivas Cuentas
Bancarias abiertas en las entidades del Sistema Financiero Nacional, para lo cual deberan
comunicar oportunamente su codigo de Cuenta Interbancaria (CCl).

CONFORMIDAD DE LA PRESTACION DEL SERVICIO
La conformidad sera otorgada por el drea de Administracion de Recursos Informéticos de la
Oficina de Administracion y la Jefa de la Oficina de Administracion.

ADELANTOS
No corresponde.

. PENALIDADES

Si el proveedor incurre en retraso injustificado en la ejecucion de las prestaciones objeto del
servicio, PROVIAS NACIONAL le aplicara en todos los casos, una penalidad por cada dia
calendario de atraso, hasta por un monto maximo equivalente al Diez (10%) del monto del

servicio.
La penalidad se aplicara automaticamente y se calculara de acuerdo a la siguiente formula.

Penalidad Diaria = ~_0.05xMonto__
F x Plazo en dias

Donde:
F=0.25 para plazos mayores a sesenta dias.

Cuando se llegue a cubrir el monto maximo de la penalidad, PROVIAS NACIONAL podréa
resolver el contrato parcial o totalmente por incumplimiento mediante carta notarial.

OTRAS PENALIDADES
No corresponde.
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OTRAS CONDICIONES ADICIONALES

El proveedor asumira todos los gastos que sean necesarios para efectuar el servicio
solicitado con la finalidad de cumplir con los entregables solicitados por PROVIAS
NACIONAL.

PROVIAS NACIONAL proporcionara por intermedio del personal del Area de
Administracion de Recursos Informaticos, la informacion requerida por el proveedor.

El proveedor dejara constancia expresa que toda la informacion, proporcionada por
Recursos Informaticos de PROVIAS NACIONAL tendra caracter de reservada y confidencial
y esta se mantendra de forma indefinida, aunque los vinculos laborales y/o contractuales no
permanezcan.

PROVIAS NACIONAL a través del Administrador de Contrato, revisara cada entregable en
un plazo no mayor de diez (10) dias siguientes a la recepcion de los mismos y de ser el
caso, comunicara a el Proveedor sus observaciones, el Proveedor tendra como maximo diez
(10) dias para subsanar o aclarar las observaciones de PROVIAS NACIONAL.

El Proveedor deberd presentar el levantamiento de observaciones con una version
corregida en original fisico y digital del entregable observado.

ANEXOS

Desagregado de Costos

A HONORARIOS
Al Analista/Programador dias 1 100%
B SEGURO COMPLEMENTARIO DE

TRABAJO DE RIESGO (SCRT)
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MODELO DE CARTA DE COTIZACION

[LUGAR Y FECHA]

Sefiores:

PROVIAS NACIONAL

Unidad de Abastecimiento y Servicios
Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que, en atencion a la solicitud de cotizacion y luego de
haber examinado los documentos proporcionados por la Entidad y conocer todas las condiciones existentes, el
suscrito ofrece “
", de conformidad con dichos documentos y de acuerdo con los Términos de Referencia y demas condiciones
que se indican en las mismas, mi propuesta economica es la siguiente:

S1. XX XXXXX (v y ...1100 Soles)

La propuesta econdmica incluye todos los tributos, seguros, transportes, inspecciones, pruebas, y de ser el caso,
los costos laborales conforme a la legislacion vigente, asi como cualquier otro concepto que le sea aplicable y que
pueda tener incidencia sobre el costo del servicio a contratar.

Asimismo, me comprometo a prestar el servicio sefialado para PROVIAS NACIONAL, de acuerdo a lo establecido
en los Términos de Referencia, en el plazo de XX dias calendario.

Adjunto a mi cotizacion los siguientes documentos:

e Curriculum Vitae y/o documentos que acrediten el cumplimiento de los requisitos minimos establecidos en
los Términos de Referencia.
Declaracion Jurada de no tener impedimento para contratar con el Estado, debidamente firmada.

e Formato de la Carta de Autorizacion del CCI.

La presente cotizacion tiene una validez de XX dias calendario.!
Del mismo modo, declaro ser responsable de la veracidad de los documentos e informacion que presento a efectos
de la presente contratacion.

Atentamente,

[FIRMA]
Nombres ¥ APellidos: ..........cccuvviiiiiieiiii e

Datos Adicionales:

- Direccion: .........cccvvvvvnnnn.

- Teléfono:....cccceeeeeeiiiiiinnnee,
- EMail o

Importante: En caso de emitir recibo de honorarios, indicar en la carta de presentacion, si se encuentra
exonerado del impuesto a la renta adjuntando el certificado de Exoneracion del Impuesto a la Renta; caso
contrario, indicar en la misma la autorizacion para el descuento de dicho impuesto.

1 . . , . ;. , .
Las cotizaciones deberan tener una validez minima de 30 dias calendario.



CARTA DE AUTORIZACION
(Modelo: Anexo N° 1 de la Directiva de Tesoreria)

Sefiora:

LIC. Nelly A. Salazar Torres

Jefe de la Oficina de Administracién
De la Unidad Ejecutora 1078

MTC - PROVIAS NACIONAL

Asunto: Autorizacion de abono directo en cuenta CCl
que se detalla.

Por medio de la presente comunico a usted que, la entidad bancaria, numero
numero de cuenta y el respectivo Codigo de Cuenta Interbancaria (CCI) de la
empresa que represento, es la siguiente:
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Dejo constancia que el numero de cuenta bancaria que se comunica ESTA
ASOCIADO al RUC consignado, tal como ha sido abierta en el sistema bancario
nacional.

Asimismo, dejo constancia que la (Factura o Recibo de Honorario o Boleta de
Venta) a ser emitida por mi representada, una vez cumplida o atendida la
correspondiente Orden de Compra y/o Orden de Servicio con las prestaciones
de bienes y/o servicio materia del contrato pertinente, quedara cancelada para
todos sus afectos mediante la sola acreditacion del abono en la entidad bancaria
a que se refiere el primer parrafo de la presente.

Atentamente,

(Firma del proveedor o de su representante
Legal debidamente acreditada ante la UE)

*  los espacios en blanco (....... ) deben ser llenados en negrita o LETRAS LEGIBLES
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DECLARACION JURADA

YO, ottt rnan et enaes , identificado con Documento Nacional de
Identidad N° ....oooioiiieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeey CON AOMUCHTIO @I e ,
del Distrito de ceevreeseaerieens . de la Provincia y Departamento de .........cccccueuuunne. , ante Usted,

DECLARO BAJO JURAMENTO:

- No contar con familiares hasta el cuarto grado de consanguinidad y segundo de afinidad que
presten servicios a PROVIAS NACIONAL, bajo cualquier modalidad de contratacion.

- No encontrarme impedido para ser participante, postor o Contratista.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segin corresponda



