CONTRATACION DE SERVICIOS

Asunto: CONTRATAGCION DEL SERVICIO DE APOYQ DE SOPORTE TECNICO PARA LASEDE
CENTRAL Y ZONALES ANCASH, PUNO , TACNA DE PROVIAS NACIONAL

El Proyecto Especial de Infraestructura de Transporte Nacional - PROVIAS NACIONAL., adscrito al Ministerio de Transportes y
Comunicacionas, esta encargado de fa ejecucion de proyectos de construceion, mejoramiento, rehabilitacidn y mantenimiento
de la Red Vial Nacional, y cuya mision es la preparacion, gestion, administracién y ejecucion de proyectos de infragstruciura de
transporte relacionada a fa Red Vial Nacional, asi como de la gestion y control de aclividades y recursos acondmicos que se
emplean para &l mantenimiento y sequridad de la carreteras ¥ puentes de fa Red Vial Nacional.

PROVIAS NACIONAL, prevé contratar, el servicio indicado en el Asunto; de acuerdo & tas condiciones y reguisitos minimos
establecidos en los Términos de Referencia, adjuntas.

Al respecto, la Unidad de Abastecimiento y Servicios de PROVIAS NACIONAL, como Organo Encargado de las
Confrataciones, invita a las personas juridicas o personas naturales, a presentar sus expresiones de interes para participar en
Contrataciones menores a 8 UIT, para lo cual previamente debera presentar.

. Carta en la gue indicard las condiciones y el costo del SERVICIO, de conformidad en los Términos te Referencia,
incluido todos los impuestos de ley. Asimismo, debera precisar N° de RUC, y si se encuentra afecta al pago de
impusestos si no fo esta debe enviar su constancia de retencion de cuarfa categoria, de ser ¢f caso

. Presentar los documentos anexos CCI Y Declaracion jurada de parentesco, segtin modelo adjunto

. Curriculum vitae documentado en el que se acredite ef cumplimiento de los Términos de Referencia, el CV se
acreditara con constancias de fa capacitacién, certificados de fa experiencia laboral{érdenes o contrato y su
conformidad, facturas o recibos por honorarios mediante el cual se acredite documentalmente o fehacientemente}

- Estructura de costos, de acuerdo a fo requerido en los términos de referencia.

-Copia de RNP vigente

La Informacion solicitada debera ser remitida al correo electrénice: dencinas@proviasnac.geb.pe; hasta el dia 27 de Octubre
2017, Teléfono 615-7800 Anexo 4221, Asimismo, se podra efectuar consultas yiu observaciones a los Términos de

Referencia por el mismo medio,
NOTAS:
1. €l presenie aviso tiene por finalidad oblener informacién de las posibilidades que ofrece el mercado, para tdeterminar

a existencia de persona natural o juridica que pueden brindar el servicio, posteriormente se le notificarg con la Orden
de Servicio respectiva al consulior que presente la mejor propuesta econémica.

2. Los requisitos minimos del postor, establecidos en los t&rminos de referencia, son condiciones minimas requeridas por
ta Entidad, por lo tanto todo aquél que las supere puede participar.

3. Esta informacion servira para determinar el costo del servicio para la CONTRATACION MENCR A 8 UITs del mismo,
por lo que solicitamos que fa oferta econdmica qUe nos proporcione sea el mas compelitivo del mercado.
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TERMINOS DE REFERENCIA

CONTRATACION DEL SERVICIO DE APOYO DE SOPORTE TECNICO PARA LA SEDE CENTRAL Y ZONALES
ANCASH, PUNO, TACNA DE PROVIAS NACIONAL

1.0 AREA QUE REALIZA EL REQUERIMIENTO
Administracion de Recursos Informaticos de la Oficina de Administracion de Provias Nacional.

20 OBJETO DE LA CONTRATACION
Se requiere contratar el servicio de apoyo de soporte técnico para la sede central y zonales Ancash, Puno, Tacna

de PROVIAS NACIONAL

3.0  FINALIDAD PUBLICA
Contar con la operatividad de los recursos informaticos en la sede central y zonales Ancash, Puno, Tacna de
PROVIAS NACIONAL.
Respecto al objetivo y meta del POI al cual esté vinculado el requerimiento es:
Codigo POI 1147, Finalidad 0047173 GESTION DEL PROGRAMA

40  OBJETIVO DE LA CONTRATACION
Realizar el mantenimiento preventivo y correctivo de los recursos informaticos como Computadoras, impresoras en la

sede central y zonales Ancash, Puno, Tacna de PROVIAS NACIONAL
50 ALCANCES Y DESCRIPCION DEL SERVICIO
El servicio requerido comprendera lo siguiente:

| Aftencién requerimientos e incidencias registradas en el aplicativo de mesa de Servicio de Recursos
Informaticos, que comprende:

e Mantenimiento preventivo / correctivo del parque informético a nivel de Hardware y otros equipos
informaticos relacionados a soporte técnico.

Estas labores deberan ser realizadas de acuerdo a los procedimientos y consideraciones de
PROVIAS NACIONAL (Backup, diagnostico, reinstalacion y configuracion, restauracion, y otros que
seran indicados).

e Atencion de soporte en problemas de redes encomendados y coordinados con el especialista,
realizar cableado estructurado en las distintas areas y oficinas de PROVIAS NACIONAL, requeridas
mediante el aplicativo de Mesa de Servicio.

e Realizar visitas para verificar in situ la correcta prestacion del servicio encomendado por mesa de
servicio.

e Brindar apoyo en la preparacion de PC y Laptop a nivel de Software, teniendo en cuenta los
procedimientos y consideraciones de PROVIAS NACIONAL.

Mantenimiento de equipos informaticos en Oficinas Zonales.
Otros requerimientos e incidencias registradas en el aplicativo de Mesa de Servicic que estén
relacionados a soporte técnico informatico.

Il. Apovo en labores relacionadas al control de Activos Informaticos, que comprende:
e Realizar el diagnostico y elaborar informe técnico de los Equipos Informaticos que se van a dar de
baja.
o Apoyo en la elaboracion y actualizacion del inventario Informatico (Hardware y Software) realizado
en las areas de Sede Central y local tingo Maria.
o Apoyo en el despliegue de aplicativos de monitoreo de los equipos informaticos de las Sedes de
PROVIAS NACIONAL.
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e Otros requerimigntos de soporte técnico relacionados al control de activos Informaticos.

Procedimientos
s No corresponde.

Plan de Trabajo
« No Corresponde

Recursos y Facilidades a ser provistos por la Entidad

» Las actividades deberan desarroflarse dentro de los plazos establecidos.

« Al Proveedor se le facilitara la informacion necesaria que le permita llevar a cabo la gjecucién de los rabajos
asignados, para asegurar el fogro del proposito det mismo, con oS recursos disponibles y en ef plazo
convenide.

REQUISITOS DE CALIFICACION
6.1 Requisitos def Postor:
a) Capacidad Legal
- DNI
- Registro Nagional de Proveedores de Servicios vigente
b} Capacidad Tecnica
- Seguro Complementario contra Accidentes y Riesgo.
- Tres (03) pasajes aéreos o terrestres ida y vuelta a los departamentos de Ancash, Puno y Tacna,
- (astos de permutacién por 15 dias.
¢} Experiencia
- El postor debera acreditar una experiencia de hasta 1 vez el valor cotizado realizando servicio de
soporte tecnico,

5.2 Requisitos del Personal:
a) Capacidad Legal
- Dogumento Nacional de Identidad {DNI) vigente.

b} Capacidad Técnica y Profesional
- Técnico en computacion y/o informético.
- Capacitacién en ensamblaje y mantenimiento de PC

¢) Experiencia
- Contar con més de 2 afios de experiencia en el sector piblico o privado en servicios de apoyo en
sistemas informaticos ylo instalacion yfo configuracién de equipos informaticos.

PLAZO DE EJECUCION DEL SERVICIC
Doscientos Cuarenta (240} dlas calendario que se contabilizara a partir del dia siguiente de recepcionada la

orden de servicio.

LUGAR DE EJECUCION DEL SERVICIO
Jr. Zorritos N° 1203 - Lima, departamento de Lima.

RESULTADOS ESPERADOS

Ei Proveeder debera entregar ocho (08) informes que detalle Ia realizacion de 1as actividades:
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N° Plazo de Entrega Entregable
Entregable

1ro. A los 30 dias de | Atencién en Sede Central de requerimientos e
iniciado el servicio incidencias registradas en el aplicativo de mesa de
Servicio de Recursos Informaticos, que comprende:

o Mantenimiento preventivo / correctivo del  parque

informatico a nivel de Hardware y ofros equipos
informaticos relacionados a soporte técnico.
Estas labores deberan ser realizadas de acuerdo a los
procedimientos y consideraciones de PROVIAS
NACIONAL (Backup, diagnéstico, reinstalacion vy
configuracion, restauracion, y ofros que seran
indicados).

e Atencion de soporte en problemas de redes
encomendados y coordinados con los especialistas,
realizar cableado estructurado en las distintas areas y
oficinas de PROVIAS NACIONAL, requeridas mediante
el aplicativo de Mesa de Servicio.

e Realizar visitas para verificar in situ la correcta
prestacion del servicio encomendado por mesa de
servicio.

o Brindar apoyo en la preparacion de PC y Laptop a nivel
de Software, teniendo en cuenta los procedimientos y
consideraciones de PROVIAS NACIONAL.

e Otros requerimientos e incidencias registradas en el
aplicativo de Mesa de Servicio que estén relacionados a
soporte técnico informatico.

Apoyo en labores relacionadas al control de Activos
Informaticos, que comprende:

e Apoyo en la elaboracion y actualizacion del inventario
Informatico (Hardware y Software) realizado en
las areas de Sede Central y local tingo Maria.

o Apoyo en el despliegue de aplicativos de monitoreo de
los equipos informaticos de las Sedes de PROVIAS
NACIONAL.

e Otros requerimientos de soporte técnico relacionados al
control de activos informaticos.

2do. A los 60 dias de | Atencion en Sede Central de  requerimientos e
iniciado el servicio. incidencias registradas en el aplicativo de mesa de
Servicio de Recursos Informaticos, que comprende:

e Mantenimiento preventivo / correctivo del  parque
informatico a nivel de Hardware y otros equipos
informaticos relacionados a soporte técnico.

Estas labores deberan ser realizadas de acuerdo a los
procedimientos y  consideraciones de PROVIAS
NACIONAL (Backup, diagnostico, reinstalacion y
configuracién, restauracion, y otros que seran
indicados).
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« Aencion de soporte en problemas de redes
encomendados y coordinados con los especialistas,
realizar cableado estructurado en las distintas areas y
oficinas de PROVIAS NACIONAL, requeridas mediante
el aplicativo de Mesa de Servicic.

o Realizar visitas para verificar in situ [a corecta
prestacion del servicio encomendade por mesa de
servicio,

» Brindar apoyo en la preparacion de PC y Laptop a nivel
de Software, teniendo en cuenia los procedimientos y
consideraciones de PROVIAS NACIONAL,

e Ofros requerimientos & incidencias registradas en el
aplicative de Mesa de Servicio que estén relacionados a
soporte técnico informalico.

Apovo en labores rejagionadas al control de Activos

Informaticos, gue comprende:

» Realizar el diagnastico y elabarar informe técnico de los
Equipos Informaticos que se van a dar de baja.

» Apayo en la elaboracion y actualizacion del inventario
Informatico (Hardware y Software) realizado en
las areas de Sede Central y focal tingo Maria.

« Apoyo en el despliegue de aplicativos de monitoreo de
los equipos informaticos de las Sedes de PROVIAS
NACIONAL.

« Otros requerimientos de soporte téenico relacionados al
contro! de activos informaticos.

Atencion de mantenimiento preventivo en_ Sede Zonai

Ancash, fue comprende:

« Realizar e mantenimiento Preventivo de Equipes de
Computo en uso de toda la Oficina Zonal, que incluye:
v Realizar backup de data de las pc
v Limpieza interna del cpu, teclado, mouse ¥ formateo de

disco

v instalacién y configuracion de pregramas
¥ Creacién de punto de restauracion
+  {reasién de imagenes de pes

» Realizar Mantenimiento de impresoras en uso de toda la
Zonal,

» Otros servicios informaticos requeridos y aprobados por
Recursos Informaticos.

3ro.

A los 90 dias de
iniciado el servicio.

Atencién en Sede Central de requerimientos e
incidencias registradas en e aplicative de mesa de
Servicio de Recursos Informaticos, que comprende:

» Mantenimiento  preveniivo / correctivo de!  parque
informatico a nivel de Hardware y ofros equipos
informaticos relacionados a soporte técnica .

Estas labores deberan ser realizades de acuerdo a los
procedimientos _y  consideraciones de PROVIAS




Pl
9

2,

“Afio del buen servicio al ciudadano”

NACIONAL {Backup, diagnostico, reinsialacion v
configuracién, restauracién, y ofros que seran
indicados}.

s Atencidn de soporte en problemas de redes
encomendados y coordinados con los especiglistas,
realizar cableado estructurado en las distintas areas y
oficinas de PROVIAS NACIONAL, requeridas mediante
el aplicativo de Mesa de Servicio.

« Realizar visitas para verificar in situ la correcla
prestacion del servicio encomendado por mesa de
servicie.

« Brindar apoyo en Ia preparacion de PC y Laptop a nivel
de Software, teniendo en cuenta los procedimientos y
consideraciones de PROVIAS NACIONAL.

» Otros requerimientos e incidencias registradas en el
aplicativo de Mesa de Servicio que estén relacionados a
soporte técnico informatico.

Apoyc en labores relacionadas al control de Actives
Informaticos, gue comprende:

o Realizar el diagndstico y elaborar informe técnico de los
Equipos Informaticos que se van a dar de baja.

« Apoyo en a slaboracion y actualizacién de! inventario
Informatico {Hardware y Software) realizado en
las areas de Sede Central y focal tingo Maria,

» Apoyo en el despliegue de aplicativos de monitoreo de
los equipos informaticos de las Sedes de PROVIAS
NACIONAL.

e Otros requerimientos de soparte técnico relacionados al
control de activos informéticos.

4ta.

A los 120 dias de
iniciado ef servicio.

Atencién en Sede Central de  requerimientos e

incidencias reqisfradas en el aplicativo de_mesa de
Servicio de Recurses Informaéticos, que comprende:

« Mantenimiento  prevenfive / comectivo del  parque

informatico a nivel de Hardware y ofros equipos
informaticos retacionados a soporte #enico.
Estas labores deberan ser realizadas de acuerdo a los
procedimigntos  y  consideraciones de PROVIAS
NACIONAL (Backup, diagnostico, reinstalacion y
configuracién, restauracion, y otros que serén
indicados).

e Alencion de soporte en problemas de redes
encomendados y coordinados con los especialistas,
realizar cableado estructurado en las distintas areas y
oficinas de PROVIAS NACIONAL, requeridas mediante
el aplicativo de Mesa de Servicio,

« Reafizar visitas para verfficar in situ la corrgcta
prestacion def servicio encomendado por mesa de
Servicio.

« Brindar apoyo en Ia preparacion de PC y Laptop a nivel
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de Software, teniendo en cuenta los procedimientos y
consideraciones de PROVIAS NACIONAL.

+ Otros requerimientos € incidencias registradas en el
aplicativo de Mesa de Servicio que estén relacionados a
soporte técnico informatico.

Apoyoe en Iabores retacionadas al controi de Activos
Informaticos, que comprende:

« Realizar el diagnostico y elaborar informe técnico de los
Equipos Informaticos que se van a dar de baja.

e Apoyo en la elaboracién y actualizacion del inventario
Informatice (Hardware y Software} realizado en
las #reas de Sede Central y local tinge Maria.

= Apoyo en el despliegue de aplicativos de monitoreo de
los equipos informaticos de las Sedes de PROVIAS
NACIONAL.

» Otros requerimientos de soporte técnico relacionados al
contrel de activos informaticos.

Atencidn de mantenimiento preventivo en Sede Zonal
Puno, gue comprende:

« Realizar el mantenimiento Preventivo de Equipos de
Computo en uso de toda ta Oficina Zonal, que incluye:
v Redlizar backup de data de las pc
v Limpigza interna def cpu, teclado, mouse y formaieo

de disco

v Instalacion y configuracion de programas
v Creacion de punto de restauracion
v Creacion de imagenes de pcs

» Realizar Mantenimiento de impresoras en uso de toda fa
Oficina Zonal.

« Ofros servicios informaticos requeridos y aprobados por
Recursos Informaticos

510,

A los 150 dias de
iniciado el servicic.

Atencidn en Sede Central de  reguerimienios e
incidencias_registradas en gl aplicative de mesa de

Servicio de Recursos Informaticos, que comprende:

« Mantenimiento  preventivo / correctivodel  parque

informatico a nivel de Hardware y otros equipos
informaticos relacionados a soporte técnico de la Sede
Central.
Esias |abores deberan ser realizadas de acuerdo a los
procedimientos vy consideraciones de  PROVIAS
NACIONAL (Backup, diagnostico, reinstalacion vy
configuracién, restauracion, y olros  que  seran
indicados).

» Atencion de soporte en problemas de redes
encomendados y ceordinados con los especialistas,
realizar cableado estructurado en las distintas &reas y
oficinas de PROVIAS NACIONAL, requeridas mediante
¢l aplicativo de Mesa de Servicio.

iz



“Ano del buen servicio al cudadanc”

e Realizar visitas para verificar in situ fa correcta
prestacion del servicic encomendado por mesa de
servicio.

« Brindar apoyo en la preparacion de PC y Laptop a nivel
de Software, temiendo en cuenta los procedimientos y
consideracionss de PROVIAS NACIONAL.

« Olros reguerimientos e incidencias registradas en el
aplicativo de Mesa de Servicio que estén relacionados a
soporte téenico informatico.

Apoyo en labores relacicnadas al controi de Activos
Informéticos, que comprende:

« Realizar el diagnostico y elaborar informe técnico de los
Equipos Informaticos que se van a dar de baja.

o Apoyo en la elaboracion y actualizacion del inventario
Informatico (Hardware y Software) realizado en
las areas de Sede Central y local tingo Maria.

« Apoyo en el despliegue de aplicativos de monitoreo de
los equipos informaticos de las Sedes de PROVIAS
NACIONAL.

« Otros requerimientos de soporte técnico refacionades al
conirol de activos informaticos.

6o,

A los 180 dias de
iniciado el servicio.

Atencién en Sede Central de requerimientos e
incidencias registradas en el aplicativo de mesa de
Servicio de Recursos informaticos, que comprende:

« Mantenimiento  preventivo / correclivodel parque

informatico a nivel de Hardware y otros equipos
informaticos relacionados a soparte {écnico.
Esias labores deberan ser realizadas de acuerdo a los
procedimientos y  consideraciones  de PROVIAS
NACIONAL (Backup, diagnostico, reinstalacién ¥
configuracion, restauracién, y ofres  gue seran
indicados}.

« Atencion de soportle en problemas de redes
encomendados y coordinados con los especialistas,
realizar cableado estructurado en las distintas areas y
oficinas de PROVIAS NACIONAL, requeridas mediante
el aplicativo de Mesa de Servicio.

e« Reglizar vistas para verificar in situ la correcta
prestacién del servicio encomendado por mesa de
servicio.

» Brindar apoyo en la preparacion de PG y Laptop a nivel
de Software, teniendo en cuenta los procedimientos y
consideraciones de PROVIAS NACIONAL.

e Otios requerimientos e incidencias registradas en el
aplicativo de Mesa de Servicio que estén relacionados a
soporte téenico informéfico.
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Apoyo en labores relacionadas al centrol de Activos
Informaticos, que comprende:

« Reglizar el diagnostico y elaborar informe técnico de los
Equipos Informaticos que se van a dar de baja.

» Apoyo en la elaboracion y actualizacion del inventario
informatico  {Hardware y Software} realizado &n
las areas de Sede Central y local tingo Maria.

» Apoyo en of despliegue de aplicativos de monitoreo de
los equipos informéticos de fas Sedes de PROVIAS
MACIONAL.

« Otros requerimientos de soporte tcnico relacionados &l
contral de activos informaticos.

AMtencién de mantenimiento preventivo en Sede Zonal
Tacna, tque comprende;

« Realizar el mantenimiento Preventivo de Equipos de
Cémputo en use de toda la Oficina Zonal, que incluye:
v Reslizar backup de data de las pe
v Limpleza intema dgi cpu, teclado, mouse y formateo de

disco

v instalacion y configuracién de programas
¥ Creacion de punlo de restauracion
¥ Creacion de imagenes de pos

e Realizar Manlenimignto de impresoras en uso de foda la
Oficina Zonal.

» Otros servicios informaticos requeridos y aprobados por
Recursos Informaticos.

7mo.

A los 210 dias de
iniciado el servicio.

Atencion en Sede Central _de  requerimientes e

incidencias registradas en el aplicative de mesa de
Servicio de Recursos Informaticos, que comprende;

» Mantenimiento  preventivo / ocorrectivo del  parque

informatico a nivel de Hardware y ofros equipos
informaticos relacionados a soporle tecnico.
Estas labores deberan ser realizadas de acuerdo a 0s
procedimientos  y  consideraciones de  PROVIAS
NACIONAL (Backup, diagnostico, reinstalacion ¥y
configuracion, restauracidn, y otros  que serén
indicados).

e Atencion de soporte en problemas de redes
encomendados y coordinados con los especialistas,
realizar cableado estructurado en las distintas areas y
oficinas de PROVIAS NACIONAL, requeridas mediante
el aplicativo de Mesa de Servicio,

e Realizar visitas para verificar in situ la corecta
prestacion del servicio encomendado por mesa de
servicio.

» Brindar apoyo en la preparacion de PC y Lapiop a nivel
de Software, teniendo en cuenta los procedimientos y
consideraciones de PROVIAS NACIONAL.

« Olros requerimientos e incidencias registradas en el
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aplicativo de Mesa de Servicio que esten relacionados a
soporte técnico informatico.

Apoyo en labores relacionadas al control de Activos
Informaticos, que comprende:

o Realizar el diagnostico y elaborar informe técnico de los
Equipos Informéticos que se van a dar de baja.

e Apoyo en la elaboracion y actualizacion del inventario
Informatico (Hardware y Software) realizado en
las areas de Sede Central y local tingo Maria.

e Apoyo en el despliegue de aplicativos de monitoreo de
los equipos informaticos de las Sedes de PROVIAS
NACIONAL.

e Otros requerimientos de soporte técnico relacionados al
control de activos informaticos.

8vo.

A los 240 dias de
iniciado el servicio.

Atencion en Sede Central de  requerimientos e
incidencias registradas en el aplicativo de mesa de
Servicio de Recursos Informaticos, que comprende:

e Mantenimiento preventivo / correctivo del  parque

informatico a nivel de Hardware y ofros equipos
informaticos relacionados a soporte técnico de la Sede
Central.
Estas labores deberan ser realizadas de acuerdo a los
procedimientos y consideraciones de PROVIAS
NACIONAL (Backup, diagnostico, reinstalacion
configuracion, restauracion, y ofros que seran
indicados).

e Atencion de soporte en problemas de redes
encomendados y coordinados con los especialistas,
realizar cableado estructurado en las distintas areas y
oficinas de PROVIAS NACIONAL, requeridas mediante
el aplicativo de Mesa de Servicio.

e Realizar visitas para verificar in situ la correcta
prestacion del servicio encomendado por mesa de
servicio.

« Brindar apoyo en la preparacion de PC y Laptop a nivel
de Software, teniendo en cuenta los procedimientos y
consideraciones de PROVIAS NACIONAL.

e Otros requerimientos e incidencias registradas en el
aplicativo de Mesa de Servicio que estén relacionados a
soporte técnico informatico.

Apoyo en labores relacionadas al control de Activos
Informaticos, que comprende:

o Realizar el diagnostico y elaborar informe técnico de los
Equipos Informaticos que se van a dar de baja.

o Apoyo en la elaboracion y actualizacion del inventario
Informatico (Hardware y Software) realizado en
las 4reas de Sede Central y local tingo Maria.

o Apoyo en el despliegue de aplicativos de monitoreo de
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los equipos informaticos de las Sedes de PROVIAS
NACIONAL.

e Otros requerimientos de soporte técnico relacionados al
control de activos informéticos.

10.0 MODALIDAD DE SELECCION
Procedimiento Clasico.
11.0  SISTEMA DE CONTRATACION
Suma Alzada.
120 MODALIDAD DE EJECUCION CONTRACTUAL
No corresponde.
13.0 GARANTIA MINIMA DEL SERVICIO
No corresponde.
14,0 FORMULA DE REAJUSTE
No corresponde.
15.0 FORMA DE PAGO
El pago se efectuara en ocho (08) armadas de la siguiente forma.
Pagos % del importe
Primer pago Se cancelara el 12.5% de los honorarios a los 15 dias calendarios de otorgada la
conformidad del 1° enfregable.
Segundo pago Se cancelara el 12.5% de los honorarios a los 15 dias calendarios de otorgada la
conformidad del 2° entregable.
Tercer pago Se cancelara el 12.5% de los honorarios a los 15 dias calendarios de otorgada la
conformidad del 3° entregable.
Cuarto pago Se cancelara el 12.5% de los honorarios a los 15 dias calendarios de otorgada la
conformidad del 4° entregable.
Quinto pago Se cancelara el 12.5% de los honorarios a los 15 dias calendarios de otorgada la
conformidad del 5° entregable.
Sexto pago Se cancelara el 12.5% de los honorarios a los 15 dias calendarios de otorgada la
conformidad del 6° entregable.
Séptimo pago Se cancelara el 12.5% de los honorarios de los honorarios a los 15 dias calendarios de
otorgada la conformidad del 7° entregable.
Octavo pago Se cancelara el 12.5% de los honorarios a los 15 dias calendarios de otorgada la
conformidad del 8° entregable.
16.0 CONFORMIDAD DEL SERVICIO

La conformidad sera otorgada por el Area de Administracion de Recursos Informaticos de la Oficina de
Administracion de PROVIAS NACIONAL, luego de haber recibido el informe del Proveedor, previa verificacion de
los TDR, debiendo otorgar la conformidad en el plazo que no excedera los diez (10) dias habiles, de haber sido
recibidos los servicios y recepcionado el informe.

En caso de existir observaciones a los entregables, estas tendran un plazo méximo diez (10) dias calendario
para que el Proveedor efectlie el levantamiento de las observaciones y/o aclarar las consultas del caso. En caso
de no cumplir el plazo establecido, se aplicara la penalidad correspondiente.
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17.0 ADELANTOS
No corresponde.

18.0 PENALIDADES
Si EL PROVEEDOR incurre en retraso injustificado en la ejecucion de las prestaciones objeto del contrato,
PROVIAS NACIONAL le aplicara en todos los casos, una penalidad por cada dia calendario de atraso, hasta por
un monto méximo equivalente al cinco por ciento (5%) del monto contractual). La penalidad se aplicara
automaticamente y se calculara de acuerdo a la siguiente formula:

0.05 x Monto
F x Plazo en dias

Penalidad Diaria =

Doénde:
F = 0.40 para plazos menores a sesenta dias, servicios en general.
Cuando se llegue a cubrir el monto méximo de la penalidad, PROVIAS NACIONAL podra resolver el

contrato parcial o totalmente por incumplimiento mediante carta notarial

19.0 OTRAS PENALIDADES
No corresponde

20.0 OTRAS CONDICIONES ADICIONALES

e Las ofertas deberan tener validez hasta la suscripcion del contrato u emision de la Orden de Servicio.

e La Entidad realizara la supervision y evaluacion de la ejecucion del servicio de forma mensual emitiendo
dentro del informe de conformidad, observaciones y/o recomendaciones a seguir por el proveedor, de
persistir las mismas observaciones yfo recomendaciones al mes siguiente, la Entidad se reservara el
derecho a resolver la Orden de Servicio, sin que ello de lugar alguno a reclamos por parte del proveedor.

o El personal propuesto del servicio debera contar con el Seguro Complementario contra Accidentes y
Riesgo y ademés deberan estar vigentes durante el plazo de la ejecucion contractual del servicio. Cada
mes debera entregar una copia de factura de pago de la Empresa prestadora del seguro complementario.

e« El proveedor debera entregar una carta de confidencialidad en la cual dejara constancia expresa que toda
la informacion, proporcionada por PROVIAS NACIONAL tendra caracter de reservada y confidencial y esta
se mantendra de forma indefinida, aunque los vinculos laborales y/o contractuales no permanezcan.

21.0 ANEXOS
DESAGREGADO DE COSTOS
1 : Precio Precio
ftem Descripcién UM | Cantidad | oo | rotal
1 Honorarios Dias 240
2 Pasajes aéreos Ancash, Puno, Tacna (ida y vuelta) desde la ciudad | Unid 3
de Lima.
3 Gastos de permanencia dias 15
4 Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo M g
| Total incluido impuestos S/




CARTA DE AUTORIZACION
(Madelo: Anexco N° 1 de ia Directiva de Tesoreria)

Lima,

Sefior:

GERENTE DE LA UNIDAD GERENCIAL DE ADMINISTRACION
PROVIAS NACIONAL

Presente.-

Asunto: Autorizacion de abono directo en cuenta CCl que se detalla

Por medio de la presente, comunice a usted, que la Entidad Bancaria, numero de cuenta y el
respectivo Codigo de Cuenta Interbancario (CCl} de fa Empresa que represento es la siguiente:

Empresa:

RUC:

Entidad Bancaria:
Niumero de Cuenta:
Cédigo CCH:

Dejo constancia que el nameyo de cuenta bancaria que se comunica ESTA ASOCIADC al RUC
consignado, tal como ha sido abierta en ef sistema bancario nacional.

Asi mismo dejo constancia que la factura o Recibo por Honorario o Boleta de Venta a ser emitida
por el suscrito {o mi representada) una vez cumplida o atendida la correspondiente Orden de
Servicios y/o Orden de Servicio con las prestaciones de bienes y/ ¢ servicios materia del Contrato
pertinente, quedara cancelada para todos sus efectos mediante la sola acreditacion del abono en
la Entidad a que se refiere el primer parrafo de la presente.

Atentamente,



DECLARACION JURADA

Yo, , identificado con Documento Nacional de Identidad N ,
con domicilio en , del de la Provincia y Departamento de Lima, ante
Usted,

DECLARO BAJO JURAMENTO:

- No contar con familiares que ejerzan el cargo de funcionario o Servidor
publico hasta el cuarto grado de consanguinidad y segundo de afinidad
que presten servicios sin importar el vinculo contractual con PROVIAS
NACIONAL, Asimisma reconozco que dicho impedimento alcanza a
consultores o locadores que brinden servicios en PROVIAS NACIONAL y
que gjerzan funcidn publica.

- No encontrarme impedido de ser participante para contratar con el
estado, de acuerdo a los supuestos del Articulo 11° de la Ley N° 30225
Ley de Contrataciones de! Estado.

Fecha

FIRMA Y SELLO



Lima, XX de sctiembre del 2017

Sefiores:

PROVIAS NACIONAL
Att. Unidad de Abastecimiento y Servicios
Presente. -

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que, en atencién a la solicitud de
cotizacion y luego de haber examinado los documentos proporcionados por la Entidad y conocer
todas las condiciones existentes, el suscrito ofrece el SERVICIO REQUERIDO, de conformidad
con dichos documentos y de acuerdo con los Términos de Referencia y demas condiciones que
se indican en las mismas, mi propuesta econdmica es 1a siguiente:

> SRR KKK

)_,

-
>

Me comprometo a prestar el servicio sefialado para PROVIAS NACIONAL, de acuerdo a o
establecido en los Términos de Referencia.

Curriculum y Documentos que sustenien el Numeral 6 Requerimientos del Provegdor y de su
Personal,

Declaracion Jurada de no tener impedimento para contratar con el Estado, debidamente firmado.
{La misma que se adjunta al final del archivo)

Formato de la Carta de Autorizacion del CCl.

Asimismo, debo sefialar gue no me encuentro afecte a la retencion de impuestos.

La propuesta econdmica incluye todos los tributos, segures, transpertes, inspecciones, pruebas, y de ser
el caso, los costos laborales conforme a la legistacion vigente, asi como cualquier ofro concepto que le
sea aplicable y que pueda tener incidencia sobre el costo del serviclo a contrater.

Atentamente,

KAXAX

RUC:XXX

Datos Adicionales:

Direccion: XXXX
Teléfono; XXXAX
E-Mail: XX HAXXX



