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CONTRATACION DE SERVICIOS

Asunto: “ADQUISICION DE LICENCIA DE SOFTWARE DE MESA DE SERVICIO”

El Proyecto Especial de Infraestructura de Transporte Nacional - PROVIAS NACIONAL, adscrito al Ministerio de
Transportes y Comunicaciones, esta encargado de la ejecucion de proyectos de construccion, mejoramiento,
rehabilitacion y mantenimiento de la Red Vial Nacional, y cuya mision es la preparacidn, gestion, administracion y
ejecucion de proyectos de infraestructura de transporte relacionada a la Red Vial Nacional, asi como de la gestion y
control de actividades y recursos econémicos que se emplean para el mantenimiento y seguridad de la carreteras y
puentes de la Red Vial Nacional.

PROVIAS NACIONAL, prevé contratar, el servicio indicado en el Asunto; de acuerdo a las condiciones y requisitos
minimos establecidos en los Términos de Referencia, adjuntas.

Al respecto, la Unidad de Abastecimiento y Servicios de PROVIAS NACIONAL, como Organo Encargado de las
Contrataciones, invita a las personas juridicas o personas naturales, a presentar sus expresiones de interés para
participar en procesos de seleccion de conformidad a la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento, para lo
cual previamente debera presentar:

- Carta en la que indicara las condiciones y el costo del SERVICIO, de conformidad en los Términos de
Referencia, incluido todos los impuestos de ley. Asimismo, debera precisar N° de RUC, y si se encuentra
afecto al pago de impuestos.

- Curriculum vitae documentado en el que se acredite el cumplimiento de los Términos de Referencia.

- Declaracion Jurada sehalando que se compromete a presentar Péliza de Seguro contra todo Riesgo —
SCRT y Péliza de Seguro de Salud y Pensién, requisito indispensable para girar la Orden de Servicio.

La Informacion solicitada debera ser remitida al correo electronico: jraliaga@proviasnac.gob.pe; hasta el dia 09
DE JUNIO DEL 2017, Teléfono 615-7800 Anexo 4988. Asimismo, se podra efectuar consultas y/u
observaciones a los Términos de Referencia por el mismo medio.

NOTAS:

1. E presente aviso tiene por finalidad obtener informacion de las posibilidades que ofrece el mercado, para determinar la existencia de persona
natural o juridica que pueden brindar el servicio, posteriormente se le notificara con la Orden de Servicio respectiva al consultor que presente la
mejor propuesta econémica.

2. Los requisitos minimos del postor, establecidos en los términos de referencia, son condiciones minimas requeridas por la Entidad, por lo tanto todo
aquél que las supere puede participar.

3. Esta informacién servira para determinar el costo del servicio para la CONTRATACION del mismo, por lo que solicitamos que la oferta econémica
que nos proporcione sea el mas competitivo del mercado.
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DECLARACION JURADA

YO, , identificado con Documento Nacional de Identidad No .................... , con domicilio en
....................... , del Distrito de ......................, de la Provincia y Departamento de ......................., ante Usted,

DECLARO BAJO JURAMENTO:

- No contar con familiares hasta el cuarto grado de consanguinidad y segundo de afinidad que laboren
en PROVIAS NACIONAL.

- No encontrarme impedido para ser participante, postor o Contratista.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segln corresponda
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CARTA DE AUTORIZACION
(Modelo: anexo N°1 de la Directiva de Tesoreria)

Lima,

Sefor:

Jefe de Oficina de Administracion
De la Unidad Ejecutora 1078
MTC- PROVIAS NACIONAL

Asunto: Autorizacion de abono directo en cuenta CCI
que se detalla.

Por medio de la presente, comunico a usted, que la entidad bancaria, nUmero de cuenta y el respectivo
Cdédigo de Cuenta Interbancario (CCI) de la empresa que represento es la siguiente:

- Empresa (0 nombre):

- RUC

- Entidad Bancaria:

- Numero de Cuenta:

- Codigo CCL

- Cuenta de Detracciéon N°:

Dejo constancia que el nimero de cuenta bancaria que se comunica ESTA ASOCIADO al RUC consignado,
tal como ha sido abierta en el sistema bancario nacional.

Asimismo, dejo constancia que la (Factura o Recibo de Honorarios o Boleta de Venta) a ser emitida por mi
representada, una vez cumplida o atendida la correspondiente Orden de Compra y/o Orden de Servicio
con las prestaciones de bienes y/o servicios materia del contrato pertinente, quedara cancelada para
todos sus efectos mediante la sola acreditacion del abono en la entidad bancaria a que se refiere el
primer parrafo de la presente.

Atentamente

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal comtin, segin corresponda
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DECLARACION JURADA

YO, , identificado con Documento Nacional de Identidad No .................... , con domicilio en
....................... , del Distrito de ..........cc......., de la Provincia y Departamento de ......................, ante Usted,

DECLARO BAJO JURAMENTO:

* Presentar mi Péliza de Seguro contra todo Riesgo — SCRT y Poéliza de Seguro de Salud y Pensién
como requisito indispensable para girar la Orden de Servicio.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segln corresponda



Ministerio

de Transportes
y Comunicaciones

" Afio del Buen Servicio al Ciudadano”

ADQUISICION DE LICENCIAS PARA SOFTWARE DE MESA DE SERVICIO

AREA QUE REALIZA EL REQUIERIMIENTO
Area de Recursos Informaticos de la Oficina de Administracion del Proyecto Especial de
Infraestructura de Transporte Nacional — PROVIAS NACIONAL

OBJETO DE LA CONTRATACION
Adquisicion de Licencia de Software de Mesa de Servicio

FINALIDAD PUBLICA

La finalidad de esta adquisicion, es realizar en forma mas rapida y eficiente los trabajos
de todo el personal de nuestras Sedes de Lima, y esto a su vez se va reflejar en un
mejor y eficiente servicio a la comunidad en todas las areas y oficinas de PROVIAS
NACIONAL.

OBJETIVOS DE LA CONTRATACION

El Proyecto Especial de Infraestructura de Transporte Nacional - PROVIAS NACIONAL a
través del Area de Recursos Informaticos, requiere contar con una empresa que
proporcione licencias y soporte de software de Mesa de Servicio.

DESCRIPCION BASICA DE LAS CARACTERISTICAS DEL BIEN

ITEM DESCRIPCION CANTIDAD | UNIDAD DE
MEDIDA
01 | Aranda Service Desk Express© Concurrentes 6 UND
CARACTERISTICAS ESPECIFICACIONES TECNICAS

Software de Mesa de Servicio que cuente con los procesos
certificados de ITIL. (Incidentes requerimientos, Problemas y
Gestion del Conocimiento)
e Capacidad de identificar al usuario que registra su
solicitud de atencion mediante Directorio Activo.
e Flexibilidad para adaptarse a los procesos de Provias
Nacional.
e Permitir registrar servicios, categorias, especialistas y
SLAs.
e Permitir a los usuarios solicitar atenciones via web
e Permitir a los operadores ingresar solicitudes de
atencion.
e Permitir hacer seguimiento de solicitudes que
requieran aprobacion o autorizacion.
e  Generar automaticamente Tickets de atencion
e Permitir administrar perfiles de usuario
e  Permitir administrar la disponibilidad de especialistas
de acuerdo a su carga laboral.

Requerimiento
General

Requerimientos
Especificos

| lirén Zorritos 1203
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CARACTERISTICAS ESPECIFICACIONES TECNICAS

e  Permitir el escalamiento de solicitudes
e Notificar al personal las solicitudes pendientes
e Notificaciones de SLAs vencidos
e Permitir interactuar con la base de datos de
conocimiento
e Permitir crear, modificar, eliminar previo mecanismo
de validacion del usuario a los elementos de la base de
datos de conocimiento.
e Emision de reportes estadisticos personalizados con
exportacién a PDF, HTML, DOC, XML, Excel, JPG, entre
otros.
e Proporcionar interfaz web para el control vy
seguimiento de las solicitudes para usuarios Y
especialistas.
e  Permitir realizar encuestas web
e  Permitir adjuntar documentos digitalizados de activos
fisicos y periféricos.
e  Permitir adicionar campos en la estructura de la base
de datos.
e Integracion nativa con Active Directory
e Facilidad de uso e implementacion.
e Contar con soporte local que posea documentacion
en espanol.
e Contar con diferentes tipos de licencias.
4 e Permita manejar multiples proyectos en una consola,
f & usando una base de datos y un servidor unico.
/ e Contar con certificacion PinkElephant en 12 procesos
ITIL 2011.
Soporte de Sistema
Operativo
Compatibilidad
con Base de Datos

Windows 7, Windows Server, Windows 8, Windows 10

MS SQL Server 2014 o versiones superiores

Version del ,
[tima versi Xi
\ s ampie Ultima version existente en el mercado
4 Idioma Inglés y Espanol
Media Kit incluyendo los instaladores del software en ultima
Entregable version junto a los documentos de licencia.
Soporte Por el tiempo ‘de un afo en actualizaciones, soporte vy
documentos técnicos.
Capacitacién El lider del proyecto podréa designar a las personas a las que se

realizaré las capacitaciones via presencial.

Jirén Zorritos 1203
www.proviasnac.gob.pe Lima, Lima 01 Peru
(511) 615-7800
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CARACTERISTICAS ESPECIFICACIONES TECNICAS

Incluirda el licenciamiento y capacitacion en ambientes de
produccion.
El soporte y la asistencia técnica se realizaran remotamente
via internet con acceso directo al servidor donde se instalo la
licencia, el acceso debe ser suministrado por el cliente y/o por
correo electronico durante el periodo de garantia (12 meses).

Configuracion

Soporte y Garantia

REQUISITOS DE CALIFICACION
a. Del Postor
Capacidad Legal,
o Persona natural o juridica. Habilitacion para contratar con el estado con RUC y
RNP vigente.
Experiencia
o Experiencia en temas relacionados a comercializacion de licencias y/o equipos
informaticos en entidades publicas y/o privadas, hasta por un monto minimo
de 03 veces el valor estimado de la contratacion.

PLAZO DE ENTREGA
El plazo de entrega es de quince (15) dias calendario contados a partir del dia siguiente

de la recepcion de la orden de compra o suscripcion del contrato.

FORMA DE ENTREGA
Todos los bienes deberan proveerse en una sola entrega de acuerdo a los plazos

establecidos.

LUGAR DE ENTREGA

La entrega se realizara en el almacén central de PROVIAS NACIONAL sito en Av. Tingo
Maria N° 396- Cercado de Lima — Lima; en el horario de 09:00a 13:00 hrsy de 14:00 a
17:00 hrs de Lunes a Viernes; PROVIAS NACIONAL no esta obligado a recibir bienes en
horarios no programados.

SISTEMA DE CONTRATACION
Suma Alzada

MODALIDAD DE SELECCION
No corresponde

MODALIDAD DE EJECUCION CONTRACTUAL
No corresponde

GARANTIA COMERCIAL DEL BIEN
Un (01) ano de garantia de vigencia

I Jirén Zorritos 1203
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14. FORMULA DE REAJUSTE
No corresponde.

15. FORMA DE PAGO
El pago se efectuara en una (01) sola armada de acuerdo al monto de la propuesta
econdmica del postor adjudicado con la Buena Pro.

16. CONFORMIDAD DE RECEPCION DEL BIEN
La conformidad de recepcion fisica de los equipos entregados por EL PROVEEDOR estara
a cargo del responsable del Almacén Central de PROVIAS NACIONAL y la revision técnica
sera del Area de Recursos Informaticos. La revision sera en un plazo que no excedera de
diez (10) dias calendarios de recibida la mercaderia para lo cual se realizara las pruebas
necesarias a fin de determinar que los equipos cumplan con las caracteristicas tecnicas
solicitadas.

17. ADELANTOS
No corresponde.

18. PENALIDADES
Si el postor incurre en retraso injustificado en la ejecucion de las prestaciones objeto del
servicio, PROVIAS NACIONAL le aplicara en todos los casos, una penalidad por cada dia
calendario de atraso, hasta un monto de méaximo equivalente al cinto por ciento (5%) del
monto del servicio. La penalidad se aplicara automaticamente y se calculara de acuerdo a
la siguiente formula:

0.05 x Monto
Penalidad diaria = F x Plazo en dias

Donde:
F = 0.40 para plazos menores a sesenta (60) dias.

Cuando se llegue a cubrir el monto maximo de la penalidad, PROVIAS NACIONAL podra
resolver el contrato u orden de servicio parcial o totalmente por incumplimiento
mediante Carta Notarial.

19. OTRAS PENALIDADES
No corresponde.

20. OTRAS CONDICIONES ADICIONALES
No corresponde.

21. ANEXOS
No corresponde.
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