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"Afo del Buen Servicio al Ciudadano”

Asunto: “SERVICIO DE IMPLEMENTACION DE UN PILOTO DE CLOUD HOSTING INTEGRADO A
SERVIDOR LOCAL DE CALIDAD”

El Proyecto Especial de Infraestructura de Transporte Nacional - PROVIAS NACIONAL, adscrito al Ministerio de
Transportes y Comunicaciones, esta encargado de la ejecucién de proyectos de construccion, mejoramiento,
rehabilitacion y mantenimiento de la Red Vial Nacional, y cuya misidn es la preparacidn, gestion, administracion y
ejecucion de proyectos de infraestructura de transporte relacionada a la Red Vial Nacional, asi como de la gestion
y control de actividades y recursos econémicos que se emplean para el mantenimiento y seguridad de la
carreteras y puentes de la Red Vial Nacional.

PROVIAS NACIONAL, prevé contratar, el servicio indicado en el Asunto; de acuerdo a las condiciones y requisitos
minimos establecidos en los Términos de Referencia, adjuntas.

Al respecto, la Unidad de Abastecimiento y Servicios de PROVIAS NACIONAL, como Organo Encargado de las
Contrataciones, invitan a las personas juridicas o personas naturales, a presentar sus expresiones de interés para
participar en procesos de seleccion de conformidad a la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento, para
lo cual previamente debera presentar:

> Carta en la que indicara las condiciones y el costo del SERVICIO, de conformidad en los Términos
de Referencia, incluido todos los impuestos de ley. Asimismo, debera precisar N° de Ruc, y si se
encuentra afecto al pago de impuestos.

> Curriculum vitae documentado en el que se acredite el cumplimiento de los Términos de
Referencia.

La Informacion solicitada debera ser remitida al correo electronico: fruiz@proviasnac.gob.pe; hasta el dia
Jueves 15 junio de 2017, Teléfono 615-7800 Anexo 4763. Asimismo, se podra efectuar consultas y/u
observaciones a los Términos de Referencia por el mismo medio.

NOTAS:

1. El presente aviso tiene por finalidad obtener informacion de las posibilidades que ofrece el mercado, para
determinar la existencia de persona natural o juridica que pueden brindar el servicio, posteriormente se le
notificara con la Orden de Servicio respectiva al consultor que presente la mejor propuesta econdmica.

2. Los requisitos minimos del postor, establecidos en los términos de referencia, son condiciones minimas
requeridas por la Entidad, por lo tanto todo aquél que las supere puede participar.

3. Esta informacion servira para determinar el costo del servicio para la CONTRATACION MENOR A 8 UIT
del mismo, por lo que solicitamos que la oferta econémica que nos proporcione sea el mas competitivo
del mercado.

WWW.proviasnac.gob.pe Jirdn Zorritos 1203
Lima, Lima 01 Peru
(511) 615-7800
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TERMINOS DE REFERENCIA

SERVICIO DE IMPLEMENTACION DE UN PILOTO DE CLOUD HOSTING INTEGRADO A SERVIDOR

1.

LOCAL DE CALIDAD

OFICINA O AREA QUE REALIZA EL REQUERIMIENTO

El Proyecto Especial de Infraestructura de Transporte Nacional — Provias Nacional del Ministerio de
Transportes y Comunicaciones, a través de! Area de Sistemas de la Oficina de Administracion.

OBJETO DE LA CONTRATACION

Contratar los servicios de un proveedor que provea procesamiento, memoria y almacenamiento a
través de una plataforma laaS (Hosting), acceso a internet con mecanismos de seguridad y alta
disponibilidad, esta arquitectura debe permitir asignar recursos de forma dinamica acorde a la

demanda de PROVIAS
FINALIDAD PUBLICA

Las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, enmarcada en la ley de modernizacion del
Estado Peruano (ley N° 27658), posibilitan el acceso y la entrega de servicios gubernamentales y
promueve la participacion y transparencia de la gestion plblica en beneficio de la ciudadania en
general.

Para esto se identifican los principales ambitos de accion en los cuales se debe desarrollar el
Gobierno Electrénico como, Atencion al ciudadano, Buen Gobierno (Gestion Interna), Eficiencia,
productividad para la competitividad gubernamental, Transparencia y Participacion democrética, es
asi en que podemos clasificar los tipos de gobierno como:

v Relacién Gobierno, Ciudadano (G2C)
v" Relacion Gobierno, Empresa  (G2B)
v" Relacion Gobierno, Empleado (G2E)
v" Relacion Gobierno, Gobierno (G2G)

En este caso la finalidad plblica es desarrollar la relacion entre el Gobiemo y la Empresa (G2B) y la
del Gobierno y el Empleado (G2E).

La seguridad de la informacién y de los recursos tecnolégicos es un factor critico, por lo tanto
PROVIAS requiere alojar su infraestructura de procesamiento critico en un centro de administracion
seguro que permitira poder tener los servicios disponibles, a fin de obtener la informacion oportuna,
confiable, y disponible y garantizar la continuidad de negocio.

Meta POI: 1147 - 0047173 GESTION DEL PROGRAMA

ANTECEDENTES

PROVIAS NACIONAL es un Proyecto Especial del MTC, creado mediante Decreto Supremo N° 033-
2002- MTC del 12.07.2002, Asumié todos los derechos y obligaciones del Programa Rehabilitacion
de Transportes (PRT), Proyecto Especial Rehabilitacion Infraestructura de Transportes (PERT) y del
Ex Sistema Nacional de Mantenimiento de Carreteras(SINMAC); Cuenta con autonomia tecnica,
administrativa y financiera; estad encargado de la ejecucion de proyectos de construccion,
mejoramiento, rehabilitacion y mantenimiento de la Red Vial Nacional, con el fin de brindar a los
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usuarios un medio de transporte eficiente y seguro, que contribuya a la integracion economica y
social del pais.

Frente al constante crecimiento de la informacién y herramientas de tecnologia de la informacion, se
hace necesario el uso de infraestructura que permita soportarla; ante ello, se presenta la alternativa
de adquirir recursos de hardware, software y/u otros que permitan administrar dicha informacion, o la
alternativa de adquirir un servicio externo como un cloud Hosting. Un Cloud Hosting es una nueva
alternativa que promete administrar la informacion, y herramientas Tl en alta disponibilidad al contar
con una infraestructura  redundante  (Backup, Monitoreo de  recursos,  Recursos
Ondemand, Mejor performance, conectividad con dos salidas intemacionales, replicacion de
Infraestructura), asimismo el equipo de infraestructura TI de PROVIAS ya no estaria enfocado en el
Hardware y soporte de la infraestructura, sino en Administrar un servicio soportado por un tercero.

5. OBJETIVOS DE LA CONTRATACION

Objetivo General

Implementar un Servicio de Piloto de Cloud Hosting, que provea el procesamiento, memoria y
almacenamiento a través de una plataforma laaS con acceso a internet en alta disponibilidad,
basados en una arquitectura de nube en territorio Peruano, a fin de mantener la continuidad
operativa de los servicios de PROVIAS.

Objetivo Especifico

v" Desarrollar piloto de Cloud Hosting
v Implementar Virtual Private Network (VPN) Cloud Hosting — Ambiente de Calidad PVN

6. ALCANCES Y DESCRIPCION DEL SERVICIO

Como parte del presente servicio, el Proveedor debe reunirse de manera presencial con el Jefe de
Sistemas en su Oficina a fin de realizar el seguimiento de los avances.

6.1 ACTIVIDADES
a. Hosting (laaS) el servicio Tecnoldgico de PROVIAS consta de 03 servidores virtuales que

debera incluir:

Los servidores estan bajo la plataforma laaS MS Windows 2008 o 2012R2 64 Bits, en alta
disponibilidad y con servicios completos de administracion a nivel de infraestructura, monitoreo,
respaldo y seguridad para el alojamiento de muiltiples aplicaciones, con las siguientes
caracteristicas minimas por cada servidor virtual:

Nombre CPU RAM HDD S.0. Licenciamiento Rol
(cores) (GB) (GB)
SRVAD 2 4 100 WS 2012 - Servidor
Standard R2 Controlador
de Dominio
SRVBD 4 16 200 WS 2012 SQL Server 2014 Servidor
Standard R2 Base de
Datos
SRVAP 4 16 400 WS 2012 SQL  Server 2008 Servidor de

Standard R2  Standard 1 pack core Aplicaciones
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Licencias

El proveedor debe incluir el licenciamiento de Sistema Operativo y Base de Datos.

v" Las licencias deben estar vigente durante el periodo del contrato.
v Los sistemas operativos y base de datos deben contar con licencia vigente a cargo del

proveedor.

Backup / Respaldo

Con el objetivo de asegurar la disponibilidad de las maquinas virtuales creadas, se plantea
respaldarlas a través del servicio Respaldo, el cual tiene las siguientes caracteristicas:

Frecuenciay

Politicas del Servicio Medio
Tipo de respaldo diario. Incremental
Frecuencia diaria. 2
Tiempo de Retencion de Respaldo Diario. 1 semana
Medio de respaldo semanal. Disco
Tiempo de retencion de respaldo semanal. 1 mes
Tipo de respaldo mensual Full
Retencion de respaldo mensual 6 meses
Medio de respaldo mensual Cinta
Méaximo de recuperaciones al mes 4

(*) 2 veces x dia (respaldo a disco)
v" Noche: Backup a nivel de Aplicacion ( A partir de las 02:00 horas)
v' Dia: Backup a toda la VM ( A partir de 14:00 horas)

Enlace de Internet con un ancho de banda de hasta 10 Mbps para los servidores virtuales

laaS.

Seguridad Perimetral

Con el objetivo de brindar seguridad en el acceso hacia los servidores virtuales de PROVIAS,

se debera incluir un Firewall Perimetral que incluya las siguientes funcionalidades:

v Soporte NAT, permite la publicacion de un servidor interno a través de una direccion 1P
valida en Internet. (Utiliza una direccion IP del pool asignado al acceso Internet)

v Soporte PAT, permite que varias direcciones internas (servidores) puedan conectarse a
internet usando una sola direccion IP valida.

v Configuracion de politicas basadas en el control sobre las aplicaciones, usuarios y
contenido.

v" Proteccion contra paquetes fragmentados.

v Proteccion contra escaneo de puertos externo.

v" Prevencion Integrada contra Amenazas (Integrated Threat Prevention)

El firewall a incluir en el servicio debera permitir la creacion de reglas de acceso basadas en
los siguientes parametros:

v" Direccion IP o red de origen

v" Direccion [P o red de destino

v" Servicio TCP o UDP a habilitar y su puerto

v" Accion: Permitir o Denegar
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El Firewall a incluir en el servicio, debera contar con las siguientes caracteristicas:

v
v
v
v
v
v
v
v

Firewall virtual

Soporte de hasta 10 Mbps de ancho de banda

Cantidad de politicas de seguridad: 50

Cantidad de sesiones concurrentes: 10,000

Cantidad de VPNs Site to Client: 8

Cantidad de VPNs Site to Site: 6

Cantidad de IPs Pablicas: 5

Firewall Perimetral basado en tecnologia Next Generation

d. Servicio Gestionados de Sistemas Operativos El proveedor debera gestionar el sistema
operativo.
Servicio Gestionado de Windows Server el proveedor debera tener la Administracion del
Sistema Operativo Microsoft Windows Server, por 20 horas mensuales no acumulables con
soporte durante el tiempo contratado del servicio. El servicio de Administracion incluye las
siguientes actividades:

AN N U N N NN

Aplicar parches y/o actualizaciones

Crear / Eliminar cuentas de usuarios.

Bloquear / Desbloquear cuentas de usuarios.
Cambiar / Restaurar contrasefias de usuarios.

Crear / Eliminar Directorios.

Configurar cliente DNS en host.

Instalar paquetes de software.

Desfragmentar disco.

Gestion de Incidencias y requerimientos.

Carga de archivos y documentos de medios extraibles.

e. Acceso remoto VPN debera ser administrada por el proveedor y contar con:

v
v
v

El servicio de acceso remoto.
Cuentas estables durante la contratacién del servicio.
Soporte para conexiones sobre 1Pv4.

f.  Definicion de reportes e indicadores del funcionamiento del Servicio Hosting en modalidad
de [aaS.

AN N NN N NN

Envio mensual de reportes con indicadores de cumplimiento del servicio.

Informe del Servicio: Nivel de Servicio (SLA)

Componentes a nivel de Conectividad, Infraestructura.

Detalle de Incidentes.

Informe del Servicio: Administracion de Sistema Operativo

Especificacion de HW y SW de la Plataforma Base: Servidores

Almacenamiento de Servidores

Monitoreo de Performance de Servidores

Requerimientos de Tickets Generados por las personas autorizadas por el cliente.

R ~=vg. Energia - El Centro de Datos donde se alojaran los servidores virtuales deberan cumplir los
. . siguientes requisitos a nivel de Energia:

v

v

Provision de energia eléctrica con disponibilidad en el punto de entrega a los equipos de
PROVIAS de como minimo 99.95% anual.
Subestacion Eléctrica propia con respaldo 1+1.
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Grupo Electrogeno (Generador) con respaldo 1+1, con una autonomia de 24 horas a
plena carga.

Grupo Electrogeno en ambiente separado a la Sala de Equipos del Centro de Datos.

UPS con respaldo 1+1, con una autonomia de 20 minutos a plena carga.

Suministro de energia (Monofasica y/o trifasica) (en la Sala de Data Center).

Tierra de Servicio <5 Ohms.

Distribucion interna inteligente, mediante regletas de energia PDU.

Alimentacién de energia eléctrica por via A y B para 2 fuentes del equipo.

Respaldo energético.

Monitoreo centralizado 7x24 de estado de los sistemas eléctricos (Suministro publico,
Generacion, UPS, Distribucién interna).

Registro histérico de eventos que han afectado la disponibilidad de la energia eléctrica.

h. Climatizacion - El Centro de Datos donde se alojaran los servidores virtuales deberan cumplir
los siguientes requisitos a nivel de Climatizacion

v

ANENENENEN

Sistema respaldado en base a multiples enfriadores de agua o chillers CRAC (Computer
Room Air Conditioning) de expansién directa, respaldo 3+1.

Control de temperatura; la cual oscilara entre 18° y 24° Celsius.

Control de Humedad Relativa; la cual oscilara entre 40% y 60% HR.

Filtros de aire.

Monitoreo de operacion centralizado.

Registro historico de temperatura y humedad relativa.

i, Seguridad - El Centro de Datos donde se alojaran los servidores virtuales deberan cumplir los
siguientes requisitos a nivel de seguridad.

v

v
v
v

v
v

Control y registro de ingresos al edificio y Sala de Data Center de personas y equipos en
forma continua 24x7.

Ingreso de personal de Provias a la Sala de Data Center acompafiado por personal del
proveedor.

Vigilancia remota por circuito cerrado de television sobre la Sala de Data Center 24x7.
Grabacién continua de Circuito Cerrado de Television (CCTV) de la Sala de Data Center,
con fecha y hora en horario 24x7.

Control de acceso a Sala de Data Center por tarjeta de acercamiento y biométrico.
Gestion centralizada en linea del sistema de control de acceso a la Sala de Centro de
Datos.

j. Sistema de control de Incendios - El Centro de Datos donde se alojaran los servidores
virtuales deberan contar con un Sistema de Control de Incendios de las siguientes
caracteristicas:

v

AN

AN

Sistema automatico de extincion por inundacion utilizando el material limpio dodecafluoro-
2-metilpentano-3-uno con nomenclatura ASHRAE FK 5-1-12, como se designa en NFPA
2001 1SO 14520, en 45 seg

El proveedor podra presentar en su oferta soluciones para el subsistema de deteccion y
extincion de incendios que contemple Novec1230 u otro gas de similares o mejores
prestaciones al Novec1230 en tanto que estas constituyan soluciones compatibles con la
norma NFPA 2001.

Sistema de deteccién temprana.

Deteccion de humo temprana o sistema VESDA (Very Early Smoke Detection Apparatus)
basado en laser.

Deteccion combinada por zonas.

Dispositivos de descarga manual.
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v Abortadores de descarga, antes de 30 seg.

v" Elementos para extincién manual.

v Monitoreo centralizado de alarmas con vigilancia 7x24.

v' Brigada de incendios con personal capacitado, disponible 7x24.

Analisis y recomendaciones de los incidentes y problemas reportados en el Servicio de
Housing para mejorar su disponibilidad.

k. Implementar Virtual Private Network (VPN) entre Cloud Hosting y Ambientes de Calidad PVN
(Servidores locales de Provias).

. El Postor debe proveer una capacitacion para la adecuada administracion y uso del servicio,
para lo cual disefiara, propondrd y ejecutard un Plan de Capacitacion, y para su
implementacion debe ser previamente aprobado por el administrador del contrato; esta
capacitacion se realizara en las instalaciones de Provias Nacional, contendra los siguientes

niveles:

v" Nivel Usuario.
v" Nivel técnico.

6.2 PROCEDIMIENTOS
6.2.1  Politicas de seguridad de la informacién de Provias Nacional
6.2.2  Normativa de Seguridad de la informacion de Provias Nacional

6.3 PLAN DE TRABAJO
Se elaborara en coordinacion con la jefatura de Sistemas de la Oficina de Administracion.

6.4 RECURSOS Y FACILIDADES A SER PROVISTOS POR LA ENTIDAD
La Entidad asignara un administrador de contrato, el cual facilitara la informacion y las
coordinaciones respectivas.

7. REQUISITOS DE CALIFICACION

7.1 REQUISITOS DEL POSTOR: Persona natural o juridica
Capacidad Legal:

v’ Registro Nacional de Proveedores (RNP) vigente
v' Acreditacion de RUC

Capacidad Técnica

v El proveedor debera contar con un Centro de datos con certificacion TIER-III otorgada por el
UpTime Institute con una antigiedad no menor a 12 meses.

v El Data Center del proveedor debera tener presencia en territorio Peruano.

v El proveedor debera contar con la certificacion 1SO 27001 con el fin de garantizar la
seguridad de la informacion.

v El proveedor debe contar con lo siguiente:

O

O 00 O0O0O0O0O0

Servicio Hosting (laaS): Incluye licencia y Backup/respaldo
Enlace de Internet

Seguridad perimetral

Servicio gestionado de sistemas operativos

Servicio de acceso remoto VPN

Servicio para supervisar servidores a través de reportes e indicadores
Servicio de Seguridad de energia para los servidores

Servicio de climatizacion para los servidores

Servicio de seguridad del centro de datos
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o Sistema de control de incendios
o Servicio de capacitacion en la administracion y uso del servicio Cloud Hosting

v’ El proveedor debera contar con al menos dos conexiones de salida internacional hacia
internet, las cuales se deberan conmutar de manera automatica.

Experiencia
v Experiencia de servicio de Hosting y Housing, de una (01) vez el valor estimado.

Nota: Sustentar mediante constancias y/o certificados.
7.2 REQUISITOS DEL PERSONAL PROPUESTO

v Un (01) Gestor de Proyecto y Analista Funcional con el siguiente perfil:
Formacién Académica:

v Ingeniero Titulado y colegiado, habilitado, en carreras de Ingenieria de Sistemas,
Ingenieria Informatica, Ingenieria Industrial, Ingenieria Electronica o afines
v Con conocimientos en Administracion de Negocios, Gestion de Proyectos Tl.

Nota: La habilitacion se presenta al inicio de la ejecucion del contrato u orden de servicio.

Experiencia:
v Experiencia profesional minima de tres (03) afios en gestion de proyectos Tl, haber

gestionado proyectos de infraestructura Tl, cloud.

v" Un (01) Analista de Infraestructura con el siguiente perfil:
Formacién Académica:
v Bachiller o ingeniero en carreras de Ingenieria de Sistemas, Ingenieria Informatica,
Ingenieria Industrial, Ingenieria Electronica o afines.

Experiencia:
v’ Experiencia minima de dos (02) aios administrando plataformas de servicios cloud en

VMware, y/o administracion de sistemas Operativos Windows, y/o Linux.

Nota: Sustentar mediante constancias o certificados
Capacitacion y/o entrenamiento
No corresponde

8. PLAZO DE EJECUCION DEL SERVICIO

La instalacion del servicio tiene un plazo de treinta (30) dias a partir del dia siguiente de la
suscripcion del contrato o de la confirmacion de la orden de servicio.

El Plazo de uso del servicio es de ciento veinte (120) dias calendarios a partir del dia siguiente de la
de la aprobacion del segundo entregable del presente servicio.

LUGAR Y PRESTACION DEL SERVICIO
El servicio se desarrollara en las instalaciones del contratista y su implementacion se realizara en las
instalaciones de PROVIAS NACIONAL - Ministerio de Transporte y Comunicaciones.
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10. RESULTADOS ESPERADOS: 6 Entregables

10.1 Primer entregable.
v Alos 10 dias calendarios, contabilizados desde el dia siguiente de firmado el contrato.
v" Acta de inicio del proyecto
v" Plan de Ejecucion del servicio y MCVSPVN-T1-2121 Cronograma del Servicio
v Un CD con la informacion digital correspondiente.

10.2 Segundo Entregable: Instalacion del servicio
v Alos 30 dias calendarios, contabilizados desde el dia siguiente de firmado el contrato.
v"Informe sobre las actividades realizadas, segln lo indicado en el punto 6.1 Actividades
v Manual de usuario administrador para el mantenimiento y configuracion de los servidores
virtuales.
v' Actas de capacitacion para el correcto uso del servicio.
v" Un CD con la informacion digital correspondiente.

10.3 Tercer Entregable: Uso del servicio
v Servicio de Cloud Hosting, segun lo indicado en el punto 6.1 Actividades, a los 30 dias
calendarios después de aprobado el segundo entregable.

10.4 Cuarto Entregable; Uso del servicio
v" Senvicio de Cloud Hosting, segin lo indicado en el punto 6.1 Actividades, a los 60 dias
calendarios después de aprobado el segundo entregable.

10.5 Quinto Entregable: Uso del servicio
v Senvicio de Cloud Hosting, segun lo indicado en el punto 6.1 Actividades, a los 90 dias

calendarios después de aprobado el segundo entregable.

10.6 Sexto Entregable: Uso del servicio
v Servicio de Cloud Hosting, segun lo indicado en el punto 6.1 Actividades, a los 120 dias
calendarios después de aprobado el segundo entregable.

A considerar:
v La aprobacion del entregable no excedera los 10 dias calendarios, en caso existan

observaciones éstas no deben de exceder los 10 dias calendarios para su solucion.

v’ Los tiempos incurridos en la identificacion de observaciones, levantamiento de observaciones y la
aprobacion del entregable, estan considerados fuera del iempo contractual.

v Se aceptara una sola ronda de observaciones por entregable, en caso de no solucionarse las
observaciones, se procedera a efectuar penalizaciones.

v Las penalizaciones se contabilizan desde la fecha de presentacion del levantamiento de la
primera ronda de observaciones, por el proveedor, hasta la fecha de presentacion del presente
entregable con resultado aprobado.

11. MODALIDAD DE SELECCION

Procedimiento clasico

© 12. SISTEMA DE CONTRATACION

- Suma alzada
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13. MODALIDAD DE EJECUCION CONTRACTUAL
No corresponde

14. GARANTIA MIiNIMA DEL SERVICIO
Disponibilidad y confidencialidad del servicio Cloud Hosting por 120 dias calendarios que involucra
desde el tercer al sexto entregable. Durante este periodo, el Contratista esta obligado a dar el
soporte y mantenimiento preventivo/correctivo correspondiente, debiendo sustituir o reparar cualquier
elemento, parte, o componente defectuoso. Asimismo, los gastos de transporte, mano de obra 'y

materiales que se originen con motivo de las reparaciones o reposiciones seran por cuenta del
Contratista.

15. FORMULA DE REAJUSTE
No aplica
16. FORMA DE PAGO

De acuerdo al monto de la propuesta econémica del postor adjudicado con la Buena Pro.

N° de Pago % Momento del pago Requisito
0 Dentro de diez (10) dias calendarios, Conformidad del Primer y Segundo
Pago 1 40% .
luego de otorgada la conformidad Entregable
Pago 2 15% Dentro de diez {10) dias calepdanos, Conformidad del Tercer Entregable
luego de otorgada la conformidad
0 Dentro de diez (10) dias calendarios, .
Pago 3 15% luego de otorgada la conformidad Conformidad del Cuarto Entregable
Dentro de diez (10) dias calendarios . .
0, ’
Pago 4 15% luego de otorgada la conformidad Conformidad del Quinto Entregable
Pago 5 15% Dentro de diez (10) dias calendarios, Conformidad del Sexto Entregable

luego de otorgada la conformidad

17. CONFORMIDAD DEL SERVICIO

La conformidad de los entregables estard a cargo del area de Sistemas de la Oficina de
Administracion. La revision y aprobacion del entregable se sustentara con actas.

18. ADELANTOS

No corresponde




“Afio del Buen Servicio al Ciudadano”

19. PENALIDADES APLICABLES

Si el contratista incurre en atraso injustificado en la ejecucion de las prestaciones objeto del contrato,
Provias Nacional le aplicara en todos los casos, una penalidad por cada dia calendario de atraso,
hasta un monto maximo equivalente al cinco por ciento (5%) del monto del servicio. La penalidad se
aplicara automaticamente y se calculara de acuerdo a la siguiente formula.
Penalidad = 0.05 x Monto
F x Plazo en dias
Donde:
F= 0.40 para plazos menores o iguales a sesenta dias.

De llegar a cubrirse el monto maximo de la penalidad, PROVIAS NACIONAL podra resolver la orden
de servicio parcial o totalmente por incumplimiento mediante la remision de una Carta Notarial.

20. OTRAS CONSIDERACIONES

v PROVIAS NACIONAL proporcionara a EL CONTRATISTA informacion relacionada con el
objeto del servicio.

v PROVIAS NACIONAL dispondra como minimo de un personal para realizar la ejecucion del
presente proyecto.

v EL CONTRATISTA dejara constancia expresa que toda la informacion, proporcionada por
PROVIAS NACIONAL tendra caracter de reservada y confidencial y esta se mantendra de
forma indefinida, aunque los vinculos laborales y/o contractuales no permanezcan.

v EL CONTRATISTA se compromete en tanto esté a su alcance, a no reasignar ni remover
ningtin personal del proyecto consignado en su oferta. Si debiera producirse un reemplazo por
razones de fuerza mayor o en caso fortuito, el Contratista le comunicara al Contratante para su
aprobacion y debera presentar la informacion necesaria que permita demostrar que el
reemplazante retine como minimo las mismas habilidades, competencias y experiencia que el
personal reemplazado, garantizando ademés el traslado de conocimiento al personal
reemplazante.

v ELCONTRATISTA ejecutara por si mismo los trabajos y/o prestacion de servicios objeto del
presente proceso guardando absoluta confidencialidad sobre los mismos. No podra ceder,
traspasar, subarrendar, ni subcontratar a un tercero, todo o parte de los trabajos contratados
sin previa autorizacion expresa y escrita del Contratante.

v ELCONTRATISTA informara acerca del avance del proyecto, a solicitud de Area que requiere
el servicio - PROVIAS NACIONAL, durante el transcurso del mismo. Estos avances
involucran documentacion y servicios implementados.

v El personal de EL CONTRATISTA no debera tener vinculo laboral alguno con Provias
Nacional, y que todos los reclamos en materia laboral es responsabilidad exclusiva del

contratista.

v Si por algin motivo PROVIAS NACIONAL decide no continuar con el servicio, EL
CONTRATISTA debe devolver los elementos de Software, Documentacion y Bases de Datos
(En optimas condiciones), Propiedad de PROVIAS NACIONAL que hayan sido alojados en el
DATA CENTER DEL CONTRATISTA por el Servicio implementado. Esto no exime los pagos
que se tenga que realizar al Contratista producto del CONTRATO u ORDEN DEL SERVICIO.
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Confidencialidad en el Servicio

v

v

El Contratista se compromete a mantener en reserva y no revelar a tercero alguno, toda
informacion que le sea suministrada por Provias Nacional.

El Contratista se compromete (excepto que la Ley dispusiera lo contrario) a no revelar ni
permitir la revelacién de cualquier detalle a terceros, y a no usar el nombre del Provias
Nacional en cualquier promocion, publicidad o anuncio, sin previa autorizacion escrita de
Provias Nacional.

El Contratante facilitara al Contratista toda la informacion que de comin acuerdo ambas partes
consideren necesaria para la prestacion de los servicios y/o ejecucion de los trabajos
requeridos, sefialando aquella que en su opinion no tenga caracter confidencial.

Los datos de caracter personal entregado por el Contratante al Contratista y obtenidos por éste
durante la ejecucion de los trabajos, Unica y exclusivamente podréan ser utilizados para el
cumplimiento del presente servicio, no pudiendo ser cedidos o entregados a terceros bajo titulo
alguno, ni siquiera a efectos de conservacion.

El Contratista debera adoptar bajo responsabilidad las medidas necesarias de indole técnica y
organizativa para garantizar la seguridad de los datos de caracter personal, evitar su alteracion,
pérdida o acceso no autorizado.

Una vez cumplida la prestacion contractual que motivo la entrega de datos personales, el
Contratista debera destruir los datos tratados, salvo que expresamente y caso por caso
autorice el Contratante su almacenamiento por considerar que va a resultar necesario para
ulteriores encargos contractuales, en cuyo caso el Contratista debera adoptar las debidas
medidas de seguridad.

Derecho de patente y propiedad intelectual

v

El Contratista exime de toda responsabilidad al Contratante y a sus empleados y funcionarios
por cualquier litigio, accion legal o procedimiento administrativo, reclamacion o demanda que
pudiera derivarse de cualquier trasgresion o supuesta trasgresion de cualquier patente, uso de
modelo, disefio registrado, marca registrada, derechos de autor o cualquier otro derecho de
propiedad intelectual que estuviese registrado o de alguna otra forma existente a la fecha del
Contrato, como consecuencia de la instalacion de los bienes por parte del Contratista o el uso
de los mismos por parte del Contratante.

Si se entablara una demanda o reclamacion contra el Contratante como resultado de
cualquiera de las situaciones indicadas, el Contratante notificara al Contratista quien debera, a
su propio costo y a nombre del Contratante, proceder con las acciones legales o negociaciones
pertinentes para lograr la resolucion de tales demandas o reclamaciones.

Propiedad Intelectual. El Contratante adquirira en exclusividad la propiedad del resultado del
servicio generado, producto de la implementacion, los derechos de explotacion, utilizacion y
distribucion.
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Virus Informéatico

v

Es posible que exista software que puede corromper no sélo el software objeto del Contrato,
sino también otro software empleado en el mismo procesador o en ofros procesadores
conectados a él, incluyendo software de base. Esta corrupcion de software puede permanecer
latente y no necesariamente sera hallada durante el periodo de pruebas de aceptacion. Dicha
corrupcion se denominara "virus" a los fines de este punto.

El Contratista acuerda que, en caso de ser hallado un virus causado por los equipos 0 medios
magnéticos entregados por éste, en virtud del presente proceso o por hechos efectuados por
sus empleados, empleara su mejor capacidad en asistir al Contratante para reducir el efecto
del virus, y particularmente si el virus causara pérdida de eficiencia operativa o pérdida de
datos, asistir al Contratante para mitigar dichas pérdidas y restaurar la eficiencia operativa
original del Contratante.
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ANEXO A
SERVICIO DE IMPLEMENTACION DE UN PILOTO DE CLOUD HOSTING INTEGRADO A SERVIDOR
LOCAL DE CALIDAD
Estructura de Costos
ITEM DESCRIPCION UND Cantidad | C.U. | PARCIAL
Sl. Sl
Implementar el Servicio
1 Honorarios
Gestor de Proyectos. Dias 30
Analista de Infraestructura. Dias 30
Servicio Piloto de Cloud Hosting
1 3 Servidores Virtuales en Hosting Dias 120
2 Licencias por servidor Virtual Dias 120
3 Internet de 10 Mb Dias 120
SUBTOTAL
IMPUESTOS DE LEY
TOTAL (Incluido impuestos de ley)




MODELO DE CARTA DE COTIZACION

[LUGAR Y FECHA]

Sefiores:

PROVIAS NACIONAL

Unidad de Abastecimiento y Servicios
Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que, en atencion a la solicitud de cotizacion y luego de
haber examinado los documentos proporcionados por la Entidad y conocer todas las condiciones existentes, el
suscrito ofrece “
", de conformidad con dichos documentos y de acuerdo con los Términos de Referencia y demas condiciones
que se indican en las mismas, mi propuesta economica es la siguiente:

S1. XX XXXXX (v y ...1100 Soles)

La propuesta econdmica incluye todos los tributos, seguros, transportes, inspecciones, pruebas, y de ser el caso,
los costos laborales conforme a la legislacion vigente, asi como cualquier otro concepto que le sea aplicable y que
pueda tener incidencia sobre el costo del servicio a contratar.

Asimismo, me comprometo a prestar el servicio sefialado para PROVIAS NACIONAL, de acuerdo a lo establecido
en los Términos de Referencia, en el plazo de XX dias calendario.

Adjunto a mi cotizacion los siguientes documentos:

e Curriculum Vitae y/o documentos que acrediten el cumplimiento de los requisitos minimos establecidos en
los Términos de Referencia.
Declaracion Jurada de no tener impedimento para contratar con el Estado, debidamente firmada.

e Formato de la Carta de Autorizacion del CCI.

La presente cotizacion tiene una validez de XX dias calendario.!
Del mismo modo, declaro ser responsable de la veracidad de los documentos e informacion que presento a efectos
de la presente contratacion.

Atentamente,

[FIRMA]
Nombres ¥ APellidos: ..........cccuvviiiiiieiiii e

Datos Adicionales:

- Direccion: .........cccvvvvvnnnn.

- Teléfono:....cccceeeeeeiiiiiinnnee,
- EMail o

Importante: En caso de emitir recibo de honorarios, indicar en la carta de presentacion, si se encuentra
exonerado del impuesto a la renta adjuntando el certificado de Exoneracion del Impuesto a la Renta; caso
contrario, indicar en la misma la autorizacion para el descuento de dicho impuesto.

1 . . , . ;. , .
Las cotizaciones deberan tener una validez minima de 30 dias calendario.



CARTA DE AUTORIZACION
(Modelo: Anexo N° 1 de la Directiva de Tesoreria)

Sefiora:

LIC. Nelly A. Salazar Torres

Jefe de la Oficina de Administracién
De la Unidad Ejecutora 1078

MTC - PROVIAS NACIONAL

Asunto: Autorizacion de abono directo en cuenta CCl
que se detalla.

Por medio de la presente comunico a usted que, la entidad bancaria, numero
numero de cuenta y el respectivo Codigo de Cuenta Interbancaria (CCI) de la
empresa que represento, es la siguiente:
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Dejo constancia que el numero de cuenta bancaria que se comunica ESTA
ASOCIADO al RUC consignado, tal como ha sido abierta en el sistema bancario
nacional.

Asimismo, dejo constancia que la (Factura o Recibo de Honorario o Boleta de
Venta) a ser emitida por mi representada, una vez cumplida o atendida la
correspondiente Orden de Compra y/o Orden de Servicio con las prestaciones
de bienes y/o servicio materia del contrato pertinente, quedara cancelada para
todos sus afectos mediante la sola acreditacion del abono en la entidad bancaria
a que se refiere el primer parrafo de la presente.

Atentamente,

(Firma del proveedor o de su representante
Legal debidamente acreditada ante la UE)

*  los espacios en blanco (....... ) deben ser llenados en negrita o LETRAS LEGIBLES
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DECLARACION JURADA

YO, ottt rnan et enaes , identificado con Documento Nacional de
Identidad N° ....oooioiiieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeey CON AOMUCHTIO @I e ,
del Distrito de ceevreeseaerieens . de la Provincia y Departamento de .........cccccueuuunne. , ante Usted,

DECLARO BAJO JURAMENTO:

- No contar con familiares hasta el cuarto grado de consanguinidad y segundo de afinidad que
presten servicios a PROVIAS NACIONAL, bajo cualquier modalidad de contratacion.

- No encontrarme impedido para ser participante, postor o Contratista.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segin corresponda



